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| PREAMBULE

= « La Collectivité » désigne les communes de Liffré et Saint-
Aubin-du-Cormier, autorités compétentes eh matiére de
distribution d’eau potable sur leur territoire respectif.

« L’abonné » désigne toute personne physique ou morale qui

est propriétaire ou titulaire d’une autorisation d’occupation de
tout immeuble raccordé ou raccordable & un réseau public de
de distribution d’cau potable et disposant d’un contrat
d’abonnement. Ce peut étre le propriétaire, le locataire,
’occupant de bonne foi, le gestionnaire d’immeuble,
I’industriel, etc. ou le cas échéant, son représentant ou son
mandataire.

« L’abonné consommateur » au sens du présent réglement
désigne, conformément au Code de la consommation, tout
abonné, personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas
dans le cadre d’activités commerciales, industrielles,
artisanales, libérales ou agricoles,

« Le service des eaux » désigne I’exploitant du service public
de distribution d’eau potable de la Collectivité,

CHAPITRE 1
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DU REGLEMENT DE SERVICE

Le présent réglement de service a pour objet de définir les
conditions et les modalités suivant lesquelles le service des eaux
est tenu d’accorder I'usage de |’eau potable du réseau de
distribution de la Collectivite,

Les conditions générales et modifications ultérieures du présent
réglement, [e cas échéant, s'appliquent 4 tout abonng,

Le présent reglement peut étre remis en mains propres ou adressé
par courrier postal ou électronique a chaque abonné par le service
des eaux. Le paiement de la premigre facture suivant [a diffusion
du réglement de service ou de sa mise & jour vaut accusé de
réception par I'abonné. Le¢ réglement de service est tenu & Ja
disposition des abonnés.

ARTICLE 2 : OBLIGATIONS RESPECTIVES DU SERVICE DES
EAUX ET DES ABONNES

Les prescriptions du présent réglement de service ne font pas
obstacle au respect de I'ensemble des réglementations cn vigueur
ou a venir

2.1- Obligations générales du service des eaux
Le service des eaux doit fournir de ’cau & tout candidat qui
présente les conditions fixées par le présent réglement de service.
Il assure la continuité de la fourniture de I’eau qui doit présenter
les qualités imposées par la réglementation en vigueur, sauf
circonstances exceptionnelles dont il doit apporter Ja preuve telles
quc la force majeure ou la lutte contre I’incendie.

Les agents du service des eaux doivent étre munis d’un signe
distinctif et &tre porteurs d’une carte d’accréditation lorsqu’ils
pénétrent, avee "accord de I’occupant, dans une propriété ou dans
un domicile privé dans le cadre des missions prévues par le
présent réglement de service,

Les données 4 caractére personnel, collectées 4 V'occasion de la
conclusion et de I'exécution du contrat d’abonnement, sont
strictement nécessaire a la gestion du service public d'eau potable
et du contrat d'abonnement. Les données collectées a cet effet sont
conservées pendant une durée n’excédant pas celle nécessaire a
I’exécution et au suivi du contrat d’abonnement, conformément a
la réglementation en vigueur,

Conformément & la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifice
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et au
réglement (UE) général sur la protection des données n°2016/679
du 27 avril 2016, le service des eaux doit garantir la confidentialité
et I’acces des abonnés aux informations & caractére nominatit les
concemant et doit procéder 4 la rectification des erreurs portant
sur ces informations (et en cas dc motifs légitimes a la
suppression, la limitation et I’ oppesition) qui lui sont signalées par
les abonnés,

Tout abonné a le droit de consulter ces informations dans les
locaux du service des eaux. Il peut obtenir sur simple demande
auprés du service des eaux la communication d’un exemplaire des
documents nominatifs qui le concernent & un colit n’excédant pas
celui nécessaire 3 leur reproduction.

Le service des eaux doit répondre aux questions des abonnés
concernant le coflt et la qualité des prestations qu’il assure.

Toute personne peut, sur demande auprés de la Collectivité ou sur

le site internet de la Collectivité, consulter les documents publics

relatifs au service public d’eau potable Ii s’agit notamment des

documents suivants :

e le contrat de délégation du service public de distribution
d’eau potable ;

. les comptes rendus remis par le service des eaux a la
Collectivité ;

- les tarifs applicables au service d’eau potable,

. le rapport annuel du Maire sur le prix ct Ja qualité du service
public d’eau potable,

- les documents relatifs & la qualité de )’eau distribuce
(analyses et synthése de I'Agence régionale de santé),

2.2- Obligations générales des abonnés
En contrepartie de la fourniture de I’cau et des autres prestations
fournies par le service des caux, les abonnés doivent payer les prix
mis a leur charge par les actes et conventions applicables au
service et le présent réglement de service.

Ils acceptent de se conformer aux dispositions du réglement de

service. En particulier, il leur est interdit :

- d’user de I’eau autrement que pour leur usage personnel et celui
de leurs locataires et notamment d’en céder ou d'en mettre 4 la
disposition d’un tiers sauf en cas d’incendie ou sur autorisation
expresse du service ;

- de pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulement sur le tuyau
d’amenée de leur branchement depuis sa prise sur la
canalisation publique jusqu’au compteur ;

- de modifier les dispositions du compteur, d’en géner lc
fonctionnement, d’en briser les cachets ou bagues de
scellement, d’en empécher 'accés aux agents du service des
eaux ;

- de faire sur leur branchement des opérations autres que la

fermeture ou l'ouverture du robinet aprés compteur, des

robinets de purge et du robinet d’arrét avant compteur ;

de faire obstacle & Ientreticn et 2 la vérification de leur

branchement ;

- de porter atteinte & la qualité sanitaire de 1’eau du réseau public,
en particulier par les phénoménes de retour d’eau,
Vintroduction de substances nocives ou non désirables,
I’aspiration directe sur le réseau public ;

- de manceuvrer les appareils du réseau public ;

- de relier entre elles des installations hydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, el en particulier
relier un puits ou forage privé aux installations raccordées au
réseau public ;

- d’utiliser les canalisations d’eau du réseau public (ou d’un
réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a la terre
d’appareils électriques.

Le non-respect de ces obligations par 1’abonné, ou par toute
personne dont il est responsable, 1’cxposc & des sanctions définies
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au chapitre IX du présent réglement de service et a la prise en
charge de prestations complémentaircs afférentes, prévues au
contrat de délégation du service public de distribution d’eau
potable de la Collectivitd.

ARTICLE 4 : CONDITIONS D' OBTENTION DES ABONNEMENTS

CHAPITRE 11
CONTRATS D’ABONNEMENT

ARTICLE 3 : DEMANDE D’ABONNEMENT AU SERVICE DES EAUX

3.1- Dispositions générales
Toute demande d’abonnement, présentée par le propriétaire ou
par toute personne titulaire d’un titre ou d’une autorisation
réguliere d’occupation de I’immeuble, est formulée aupres du
service des eaux, par coutrier, par courdiel, par téléphone ou sur
simple visite auprés du service des eaux

La souscription des abonnements est sournise a I’application de
frais d’accés au service et le cas échéant, des frais en cas de
déplacement du service des eaux.

A la suite de cette demande, le service des eaux remet en mains
propres ou adresse par courrier postal ou €lcctronique au
demandeur, un livret d'accuei! abonné qui contient :

- le formulaire de demande de souscription accompagné du
formulaire type de rétractation ;

- une note d’informations précontractuelles ;

- les caractéristiques de I’'abonnement ;

- le présent réglement de service ;

- les conditions larifaires en vigueur applicables au moment de
la conclusion de I’aboanement ;

- les précautions 4 prendre pour protéger le compteur, contre le
gel notamment.

NOTA : Lorsque la souscription d'un contrat d’abonnement
concerne nn abonné « consommateur », la fourniture préalable
dt liveet d'accueil abonné par le service, est obligatoire.

La signature du formulaire de souscription et de la note
d’informations précontractuelles vaut souscription du contrat
d’abonnement et acceptation de ses conditions particulicres et du
réglement de service, et confére la qualité d'aboané au demandeur
qui se soumet aux dispositions du présent réglement.

Le larif de la foumiture d’eau ainsi que tous frais annexes sont
fixés comme il est indiqué aux acticles 30 et suivants du présent
réglement de service,

3.2- Mesures parliculi¢res applicables aux abonnés
« consommateurs » - Droit de rétractation
Lorsque le contrat d’abonnement est conclu 4 distance ou hors
établissement, les regles fixées par le Code de la consommation
sont applicables 4 toute demande d’abonnement formulée par un
demandeur ayant la qualité de consommateur
L’abonné consommateur bénéficic notamment d’un droit de
rétractation de quatorze (14) jours calendaires & compter de la
signature de son contrat d'abonnement

S’il fait usage de son droit de rétractation alors qu’il avait
demandé a 8tre alimenté en eau potable avant Ja fin du délai de
rétractation, I’abonné consommateur procéde au versement du
montant  correspondant au  service fourmmi  jusqu'a la
communication au scrvice des eaux de la décision de se rétracter
et sur [a base de |'index du compteur qu’il aura transmis ou qui
aura été relevé par le service des eaux

La demande de rétractation esi réalisée par [’abonné
consommateur sur demande expresse & 1’aide du formulaire type
transmis par le service des eaux ou toute autre déclaration, dénuée
d’ambigiiité, exprimant sa volonté de se rétracter

Toute personne souhaitant souscrire un abonnement doit disposer
d’un branchement tel que défini dans le présent réglement de
service.

Un abonnement et un branchement distincts sont obligatoires pout
chaque construction indépendante ou contigug.

Un abonnement unique powrra toutefois étre accordé pour
plusieurs constructions implantées sur une méme propriété ayant
le méme occupant ou la méme affectation commerciale,
artisanale, industrielle ou agricole.

4.1- Branchements existants

SiI’alimentation en eau est [ermée, la mise en eau du branchement
s’effectue dans le délai mentionné a I’annexe 2 du présent
réglement, & compter de la demande et aux frais de I’abonné par
le service des eaux, sous réserve des dispositions particulieres de
{article 3.2 pour les abonnés consommateurs.

4.2- Branchemeats ncufs

I.’accord du service des eaux sur un abonnement nécessitant la
réalisation d’un branchement neuf peut étce subordonné 2 la
présentation par le demandeur des autorisations d’urbanisme
adaptées a la construction (notamment en vertu de article L.111-
6 du Code de I’Urbanismc).

Le service des eaux doit surseoir & I’exécution des travaux ou a la
mise en service notamment si le propriétaire du terrain (qui n’est
pas le demandeur) y fait opposition, ou si I'implantation de la
construction ou le débit demandé nécessite la réalisation d’un
renforcement ou d'une extension du réseau public. Le service des
caux transmet alors la demande d¢ renforcement ou d'extension a
la Collectivite,

Lorsque la fourniture d’eau nécessite la réalisation d’un
branchement neuf ou la remise en état d’un branchement
abandonné, I’eau est fournie 4 I’abonng apres accomplissement
des lormalités prévues 4 |’article 12

ARTICLE 5 : REGLES GENERALES DES ABONNEMENTS

Les abonnements sont souscrits pour une durde indéterminée, sauf
cas des abonnements particuliers, souscrits, le cas échéant, pour
une durée limitée

[ls prennent effet :

- soit 4 Uexpiration du délai de rétractation mentionné a \’article
3.2 pour les abonnés « consommateurs »,

- soil 4 la date d’entrée dans les licux (si 'alimentation en eau
est déja effective) ou & la date d’ouverture de I’alimentation en
cau, sous réserve de U’avoir spécifié, le cas échéant, dans le
contrat d’abonnement pour les abonnés « consommateurs »

En cas de souscription d’un abonnement en cours de semestre, une
facture de souscription du service est élablie 4 la date de
conclusion de ’abonnement : elle donue lieu 4 un calcul prorata
temporis de la part fixe du tanf.

ARTICLE 6 : REGLES RELATIVES AUX ABONNEMENTS POUR
LES IMMEUBLES COLLECTIFS

Dans le cas d’un immeuble collectif d’habitation, il existe deux
systemes d’abonnements :

®  Pour tout immeuble ne disposant pas de dispositifs de

comptage individucls ou lorsque les dispositifs de comptage

individuels ne sont pas gérés par le service des eaux, ua

‘ensemble de 'imn ;. Dans

ce cas, les occupants des logements ne sont pas directement

titulaires d’un abonnement, les consommations pour

I’ensemble de l'immeuble étant relevées au compleur

général, dont I"abonnement cst souscrit par le propriétaire de

I’ immeuble ou son représentant (syndicat de copropriétaires,
syndic de copropriété).
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®  Pour tout immeuble existant demandant I’individualisation
ainsi que tout immeuble neuf, yn abonnement individuel
I'immeuble (partics communes comprenant notamment les
fontaines, points d’eau, arrosages, bouches de lavage,
toilettes). Le propriétaire n’a pas a souscrire de contrat
d’abonnement pour le compteur général qui reste, en toul
¢tat de cause, obligatoire. Ce systéme d’abonnement donne
lieu & la conclusion d’une convention d’individualisation
avec le service des eaux.

En application du décret n°2003-408 du 28 avril 2003 relatif &
I’individualisation des contrals de foumniture d’eau, il est permis
de procéder a I’individualisation des abonnements dans les
condilions définies ci-aprés. Le passage du Systéme d'un
abonnement général & un systéme d’abonnements individuels se
fait sur demande du propriétaire de I'immeuble collectif
d’habitation ou de I’ensemble immobilier de logements, titulaire
de ['abonnement, et pour l'ensemble dc l'immeuble, pour
permettre & tous les locataires d'un méme immeuble de s'abonner
directement au service des eaux dans les conditions suivantes
- une convention d’individualisation doit étre souscrite auprés du
service des eaux, par le propriétaire de I'immeuble ou le
représentant de la copropriété ;
'individualisation sera réalisée dans les conditions du présent
réglement de service et dans le respect des prescriptions
techniques spécifiques précisées a I'annexe n°3 au
réglement de service, nécessaires 4 !'individualisation, qui
figureront dans la convention d’individualisation visée a
I’alinéa précédent ;
les études, travaux, analyses d’eau et controles nécessaires au
respect de ces conditions sont 4 la charge du propriétaire ou du
syndic ;
immeublc sera équipé d’un compteur général en pied
d’immeuble ou dans un local technique Le compteur général
est situé en limite de propriété publique/privée, dans la mesure
oll cela est techniquement possible ;
tous les locaux, appartements ou points d’eau doivent étre
équipés de compteurs individuels accessibles depuis Iextérieur
des logements ou équipés d’un systéme de reléve & distance,
d’un robinet d’arrét de type inviolable accessible sans pénétrer
dans les logements et d'un clapet antipollution. Ces
équipements doivent &tre conformes aux normes en vigueur et
agrées par le service des eaux ;

une vanne doit &tre posce en limite de propriété publique/privée

aux frais du propriétaire ou du gestionnaire de l'immeuble, En

cas d’absence de compteur géndral, cette vanne constituera la
limite de responsabilité du service des eaux ;

- la partie située en aval de cette vanne et jusqu'aux compteurs
individuels restera sous la responsabilité du propriétaire ou du
gestionnaire de l'immeuble ;

- la partic située en aval du compteur général et jusqu’aux
compteurs des logements ne doit pas &ire constituée d’un
matériau ni élre dans un état susceptible d’entrainer une
dégradation de la qualit¢ de 1’eau conduisant & distribuer une
eau de qualité non conforme 4 la réglementation en vigueur ;

- la mise en place des abonncments individuels ne pourra
prendre effet que lorsque tous les abonnements individuels
auront été souscrits pour un méme immeuble ;

- si 'immeuble est muni d’un surpresseur collectif, celui-ci
devra préalablement avoir été expertisé par le service des eaux
et le cas échéant mis en conformité ou supprimé par le
propriétaire ou le syndic aux frais de la copropriété, comptc
tenu de la responsabilité du service des eaux sur la qualité de
I’cau livrée ;

- en cas de résiliation de la convention d’individualisation, les
contrats d’abonnement pour les compteurs individuels seront
résiliés de plein droit et I’alimentation cn eau de I’immeuble
fera alors I”objet d’un contrat unigue souscrit par le propriétaire
ou la copropriété

v

Le service des eaux est charge de procéder 4 la foumiture et 3 la
mise ¢n place des compteurs supplémentaires qui seraient

nécessaires pour respecter les conditions prévucs par le décret
1n°2003-408 du 28 avril 2003. Ces prestations sont facturées par le
service des eaux au demandeur sur la base des prix figurant dans
le contrat de délégation du service public de distribution d’eau
potable de la Collectivité. Le propridtaire ou la copropriété fait
appel & I'entreprise de son choix pour tous les autres travaux qui
s’avéreraicnt nécessaires sur les installations privées,
Simultanément 4 la souscription des abonnements individuels et,
le cas échéant, des abonnements pour un usage collectif de ’eau,
["abonnement du compteur général de pied d'immeuble existant
aupreés du service des eaux est transformé 4 ia date de basculement
vers |'abonnement individuel en « convention spéciale du
compteur général de pied d’immeuble », soumise au présent
réglement de service et faisant |'objet d’une facturalion selon les
conditions tarifaires en vigueur, sur la base du volume égal a
’écart constaté entre le volume relevé audit compteur général de
pied d’immeuble et la somme des volumes relevés aux compteurs
individuels et aux compteurs pour un usage collectif de [’eau (vide
ordures, armosage, etc.) de I’immeuble concerné

Chaque contrat individuel fait I’objet d’une facturation séparée.

Le branchement correspondant 4 ce compteur général de pied
d’immeuble ne pourra faire I’objet de fermeture si les factures
émises au titre de ce compteur général de pied d’immeuble ne sont
pas payées,

ARTICLE 7 : DEMANDE DE CESSATION DE LA FOURNITURE DE
L’EAU

Chaque abonné a le droit de demander au scrvice des eaux la
résiliation de son abonnement avec un préavis de cing jours
ouvrés

Cette demande peut se faire par simple appel téléphonique ou
parvenir par courrier simple ou par courrier électronique au
service des eaux dont les coordonnées figurent sur la facture.

Quel que soit le motif de sa demande de résiliation, I’abonné doit
payer la part proportionnelle du tarif correspondant au volume
d’eau réellement consommeé.

Pour la part fixe du tarif, I’abonn¢ se verra rembourser prorata
temporis, la part fixe, payée d’avance Le volume récllement
consommé est calculé a partir de 1’index relevé par I'abonné et
communiqué au service des eaux,

Dans certains cas, un rendez-vous pourra étre donné & ’abonné
par le service des eaux pour le relevé du compteur et la fermeture
éventuelle du branchement. Ce déplacement du service des eaux
est 4 la charge de ’abonng.

Tant que le service des eaux n’a pas regu de demande résiliation,
I'abonné reste responsable et redevable de I’abonnement et de la
consommation de |’installation concemnée.

Lors de son départ, I’abonné met en ceuvre les mesures de
précaution que lui aura fait connaitre le service des eaux afin de
limiter les risques de dégfts des eaux pendant la période de
vacance.

ARTICLE 8 : FIN DES ABONNEMENTS

Les abonnements prennent [in :

- soitd e : dles abonnds © la demande de fin de fourniture
d’eau est alors présentée dans les conditions définies 4 Iarticle
7 du présent réglement de service ;

- soitsur décision du service des eaug notamment en cas de non-
respect de ses obligations, par 'abonné, le cas échéant, aprés
mise en demeure restée sans effet de s’y conformer ;

- soitdans le cas d'un départ sans préavis de 'abonné, et constaté

par un agent du service des eaux.

Si le service des eaux ne regoit pas de nouvelle demande dans un
délai d’un mois & compter de la fin d’un abonnement, il procede
4 la fermeture du branchement aux frais du propriétaire. Toutes
les obligations d’entretien et de réparation du branchement du
service des eaux cessent a compter de cette date
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ARTICLE 9 : ABONNEMENTS POUR LES APPAREILS PUBLICS

9.1- Dispositions générales
Des abonnements sont consentis 4 la Collectivité ainsi qu’a toute
autre personne publique, pour les appareils implantés sur leur
domaine public et le cas échéant leur domaine privé, tels que
bornes fontaines, fontaines, toilettes publiques, bouches
d'arrosage.

Les consommations des appareils publics, a I’exception des
bomes d’incendie, sont facturées au cormpteur sur la base dcs
volumes relevés par le service des eaux.

9.2- Abonnements pour [a lutte contre Pincendie
L'utilisation, des poteaux et bouches d’incendie releve de la
responsabilité du service chargé de la sécurité civile de la
collectivité concemée

En cas d’incendiec ou d’exercice de lutte contre !’incendie,
’abonné, préalablement informé, doit, sauf cas de force majeure,
s’abstenic d’ utiliser son branchement

En cas dincendie et jusqu'd la fin du sinistre ou en cas de
manceuvre des hydrants, les conduites du réseau de distribution
d’eau potable peuvent &tre fermées sans que les usagers puissent
faire valoir un droit quelconque a dédommagement. Il en va de
méme pour les éventuelles baisses de pression, apparition d’eau
sale et présence d’air, consécutives 4 I’ utilisation des équipements
publics de lutte contre I’incendie.

ARTICLE 10 : ABONNEMENTS PARTICULIERS

10.1- Contrat d’abonnement d’arrosage
Un contrat d’abonnement d’artosage peut étre consenti pour
I’arrosage des cultures, terrains, jardins qui font I’objet d’une
alimentation par un branchement specifique

10.2- Contrat d’abonnement de chantier
Un contrat d'abonnement de chantier peut &tre consenti a tout
entrepreneur professionnel pour 1’alimentation d’un chantier.

10.3- Contrat d’abonnement de compteur mobile
Un contrat d’abonnement de compteur mobile peut étre consenti
pour permettre  son litulaire de prélever de 1’eau aux bouches de
lavage ou appareils du réseau a I’aide d’un dispositif de comptage
mobile qui lui est confi¢ par le service des caux, et dont la
Collectivité st propriétaire.

La souscription d’un tel contrat d’abonnement est réalisée dans
les locaux du service des eaux.

Ce contrat d’abonnement autorise le titulaire & manceuvrer les
hydrants placés sur les canalisations publiques alimentant ces
hydrants. Certains usages particuliers nécessitent, en tout état de
cause, une information préalable du service des eaux avant
utilisation du dispositif.

L'abonné s’engage 4 respecter la réglementation relative aux
usages et dispositi{s de non-retour d’eau adéquats.

Seul le dispositif délivré par lc service des caux peut étre utilisé
par I’abonné dans le cadre de ce contral d'abonnement, dans le
respect des indications du service des eaux, afin de ne pas
perturber le fonctionnement du réseau.

10.4- Bornes de puisage
Le prélévement aux bornes de puisage fait ["objet d’un contrat
d’abonnement spécial, accordé par le service des eaux. La
souscription d’un tel abonnement nécessite de respecter les
prescriptions particuliéres applicables & ce type d’abonnement,
telles que fixées par le contrat

10.5- Abonnements privés de lutte contre I’incendie
Des abonnements privés pour lutte contre I’ incendie, qui ont pour
objet de couvrir des besoins propres au demandeur, peuvent étre
consentis par le service des eaux. Ces abonnements sont consentis
dans la limile ol les volumes d'eau nécessaires, le débit et la
pression requis sont compatibles avec les instailations du service
et le bon fanctionnement de la distribution d’eau potable.

Les opérations d’entretien, de vérification et dc réparation des
hydrants privés ne rentrent pas dans les prestations du service des
caux.

Les branchements utilisés pour des besoins incendie seront
équipés d’une vanne avant compteur, d’un filtre d’un type agréé
pour I’incendie, d’un clapet anti-retour et d’une vanne d’arrél
aprés compteur fournis et posés par le service des caux aux frais
du demandeur, ainsi que d’un compteur fourni par le service des
eaux et assujetti 4 un abonnement,

11 appartient 4 'abonné de vérifier aussi souvent que nécessaire,
le bon état de marche de ses installations, y compris le débit et la
pression de ’eau,

Le débit maximal dont peut disposer I’abonné est celui des
appareils installés dans sa propriété. Il ne peut en aucun cas, pour
essayer d’augmenter ce débit, aspirer mécaniquement "eau du
réseau

En conséquence, I’abonné renonce 4 rechercher la responsabilité
du service des eaux pour quelque cause que ce soit, en cas de
fonctionncment insuffisant de sey installations et notamment de
ses prises d’incendie.

L’abonné est tenu d’informer le service des eaux de toute
modification apportée & ses installations incendie, notamment
celles ayant pour conséquence une augmentation des débits ou des
pressions de service définis initialement lors de I’abonnement.

Lorsque Ics débits demandés sont importants, compte-tenu de la
capacité du réseau de distribution, et sont donc susceptibles de
perturber les conditions de service pour d’autres abonnés,
I’abonnement définit un débit & ne pas dépasser lors des essais.

CHAPITRE Il
BRANCHEMENTS

ARTICLE 11 : DEFINITION DES BRANCHEMENTS

11.1- Dispositions générales
Le branchement comprend depuis fa canalisation publique :
- la prise d’eau sur la conduite de distribution publique ;
- le robinet d’arrét sous bouche aclé
- un réducteur de pression, le cas échéant |
- la canalisation dc branchcment située tant sous le domaine
public que privé;
- lerobinet avant compleur ;
- leregard ou la niche abritant le compteur, le cas échéant ;
- le compteur, y compris la 8te émettrice, le cas échéant ;
- lerobinet de purge ;
- le robinet aprés compteur, le cas échéant ;
- le clapet anti-retour, le cas échéant ;

La partie comprise entre la canalisation et le compteur (placé de
préférence cn domaine public, & la limite du domaine privé)
constitue le branchement.

11.2- Dispositions particuli¢res applicables aux immeubles

collectifs d’ habitation
Dans les immeubles collectifs, les colonnes montantes et les
installations situées, le plus souvent, 4 ["aval du compteur général
ne font pas partie intégrante du branchement Ces installations
sont posées el entretenues sous la seule responsabilité des
copropriétaires ou de leur représentant (sous le régime prévu au
Chapitre V).

Dans ce cas, la limite du branchement (sous partie publique) est

fixée :

- en amont du compteur général de pied d’immeuble ou du
comptcur général de lotissement s°il existe et se trouve &
I"extérieur des bitiments,

- au pied de I'immeuble si ce compteur se situe a Iintérieur
d’un batiment,
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. au niveau de la vanne de fenneture du branchement en cas
d’absence de compteur général, Les installations intérieures
s’arrétent, le cas cchcéant, aux compteurs particuliers
desservant les différents logements ¢t les parties communes.

ARTICLE 12 : REALISATION DES TRAVAUX DE BRANCHEMENT

délai indigué en annexe 2 au présent réglement. Le controle est
réalisé dans les conditions ot délais précisés a Particle 26 du
présent réglement.

ARTICLE 13 : REGLES DE GESTION DES BRANCHEMENTS

12.1- Dispositions générales
Les branchements au réseau public, pour la partie comprise entre
la canalisation et le compteur, placé de préférence en domaine
public 4 la limite du domaine privé, sont exécutés, aux frais de
I’abonné, par le service des eaux ou par 'entreprise au choix de
I’abonné sous le contréle du service des eaux,

La réalisation des travaux est subordonnée & la conformité du
projet avec les régles durbanisme en vigueur.

Le service des caux fixe le tracé et I¢ diamétre du branchement,
ainsi que le calibre et I'emplacement du compteur Les travaux
sont exécutds selon 1'un des branchemenlis-types arrétés par la
Collectivité sur proposition du service des caux et conformes aux
prescriptions du Cahier des Clauses Techniques Générales
(fascicule n°71 — fourniture et pos¢ de conduites d’adduction et
de distribution d’eau - en annexe a 'arété du ministére de
I’économie, des finances ct de 'emploi du 31 mai 2012 au
moment de I’entrée en vigueur du présent réglement).

Le demandeur ne pourra exiger de configuration particuliére du
branchement si elle n’est pas compatible avec les conditions
normales d’exploitation du service.

12.2- Réalisation des travaux de branchement par le
service des eaux

Dans le cas ol I’abonné fait appel au service des eaux, cclui-ci
présente un devis au demandeur dans un délai défini par le présent
régiement sauf nécessité d'instructions particuliéres ou de
vérifications techniques entrainant des consultations d'organismes
extérieurs au service des eaux, Dans ce cas, il en informe le
demandeur.

Ce devis est établi 4 partir des prix figurant au contrat de
délégation du service public de distribution d’eau potable de la
Collectivité fixant les obligations contractuelles du service des
eaux. La signature du devis par ’abonné vaut autorisation
d’engagement des travaux sous réserve du respect des stipulations
de [larticle 32 du présent réglement pour I’abonné
« consommateur ».

Le demandeur peut se rapprocher de la Collectivit¢ pour faire
vérifier 'application des prix figurant au contrat de délégation par
le service des eaux.

Le service des eaux peut demander toute modification destinée 4
rendre I’installation intérieure (Chapitre V) conforme au
réglement de service et surseoir a I"exécution des travaux jusqu’a
leur mise en conformité

En prealable 4 la réalisation des travaux de branchement, le
service des eaux prévient I’abonné de la date de commencetment
d’exécution des travaux dans le délai indiqué en annexe 2 au
présent réglement et porte 4 la connaissance de ’abonné le délai
nécessaire 4 la réalisation des travaux,

Le demandeur paic le montant des travaux sur présentation d’une
facture établie par le service des eaux, selon les conditions
définies a "article 35

12.3- Réalisation des travaux de branchement par
'entreprise au choix de I’abonné

Lorsque le service des eaux n’a pas en charge la réalisation des
travaux de branchement, il procéde au contréle des travaux, aux
frais de ’abonné, selon le tarif fixé au contrat de délégation du
service public de distribution d’eau potable de la Collectivité Le
service des eaux prévient I’abonné de la date du contrdle dans le

Lc service des eaux est responsable de I'entretien, de la
surveillance, des réparations et du renouvellement des
branchements. Il est responsable des dommages causds aux tiers
et pouvant résulter de leur fonctionnement

Pour les immeubles collectifs, la responsabilité du service des
caux correspond la limite fixée pour le branchement 4 I"article
11.2 du présent réglement.

Avant toute intervention importante du service des eaux, un
descriptif détaillé de sa nature, de sa localisation ct de ses
conséquences prévisibles scra foumi au propriétaire ou &
I’occupant dans le délai fix¢ en annexc 2

ARTICLE 14 : MODIFICATION au DEPLACEMENT DE
BRANCHEMENTS

La modification d’un branchement, réalisée par Je service des
eaux dans le cadre de ses obligations prévues 4 I’article 13 ou
demandée par un abonné, doit étre compatible avec la bonnc
exécution du service public de distribution d'eau potable.
Lorsqu’elle est demandée par un abonné, elle est réalisée dans les
mémes conditions que la construction d’un branchement neuf, &
ses frais.

Lors de la remise en état ou du renouvellement du branchement,
le service des eaux procéde si possible et cn accord avec Ia
Collectivité, au déplacement du compteur en domaine public,
en limite de propriété, s'il était en domaine privé et le
branchement est remis en état jusqu’a ’emplacement de I’ancien
compteur, sauf désaccord du propriétaire.

Le présent article est applicable aux demandes de déplacement de
branchement par I’abonné, & ses frais

ARTICLE 15: RACCORDEMENT DES RESEAUX INTERNES ET
RACCORDEMENT AU RESEAU PUBLIC DES LOTISSEMENTS ET
AUTRES OPERATIONS D’URBANISME

Le service des eaux est consulté sur les projets de travaux portés
par des maitres d’ouvrages privés (lotisseurs et constructeurs). Si
un réseau de distribution d’eau interne au lotissement est desting
4 étre rétrocedé a la Collectivité, celle-ci définit les prescriptions
techniques applicables & sa réalisation et dispose d’un droit de
regard sur la réalisation des travaux.

l.a tuyauterie des branchements, les ouvrages et le regard de
complage au réseau de distribution d’eau potable interne au
lotissement seront réalis¢s par |’entreprise compétente libremenl
choisie par le maitre d’ouvrage aux frais de celui-ci, sous contrdle
du scrvice des eaux si ce réseau est destiné a étre rétrocéde a la
Collectivité. En préalable 4 la réalisation du contréle, le service
des eaux prévient I’abonné de la date, du contenu et du
déroulement du contrdle dans le délai indiqué en annexe 2.

Le dispositif de comptage est foumi et posé par le service des eaux
aux frais du maitre d’ouvrage.

L’opération de désinfection el de raccordement des canalisations
et ouvrages ainsi réalisés est exécutée par le service des eaux, aux
frais du demandeur.

Le prix des prestations réalisées par le service des eaux est élabli
en application des tarifs fixés au contrat de délégation du service
public de distribution d’eau potable de la Collectivité.

Les lotissements dont le réseau de distribution d'eau potable ne
fait pas "objet d’une rétrocession & la Collectivité sont desservis
a partir d’'un compteur général foumni et posg par le service des
eaux aux frais du demandeur. Le réscau de distribution d’eau
intérieur est géré par la copropriété du lotissement ou son
association syndicale.
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CHAPITRE IV
COMPTEURS

ARTICLE 16 : REGLES  GENERALES CONCERNANT  LES
COMPTEURS

Les compteurs font partie intégrante du branchement el sont sous
la garde des abonnés. Ils sont d'un type et d'un modele agréés par
la Collectivité qui en est propridtaire et sont équipés, le cas
échéant, d’un dispositit' de téléreléve.

Par application du présent réglement, tous les compteurs sont
fournis, posés, vérifids, entretenus, relevés et renouvelés par le
service des eaux, sous réserve du respect des stipulations de
I"article 3.2 du présent réglement pour [I’abonné «
consomimateur ».

ARTICLE 17 : EMPLACEMENT DES COMPTEURS

- lorsque le compteur ne peut &tre réparé a la suite d’un arrét ou
d’unc anomalie de fonctionnement constatée par I service des
eaux ;

- en cas de détérioration non imputable 4 un défaut de précaution
de I'abonné Si I’abonn¢ a observé les recommandations qui lui
ot été faites par le service des eaux a ce sujet, il est présumé

irresponsable du dommage survenu 4 son compteur.

Lorsque I'abonné présente une demande en vue d’obtenir un
nouveau compteur micux adapté 4 ses besoins ainsi qu’en cas de
détérioration imputable 4 un défaut de précaution de ce demier, et
hors cas énumérés ci-dessus, lc remplacement du compleur
s’effectue a ses frais.

ARTICLE 21 : RELEVE DES COMPTEURS

Lors de la réalisation de nouveaux branchements ou de la
modification de branchements exislants, les compteurs seront
placés dans un regard agréé, fournis et posés exclusivement par le
service des eaux, aux frais de I’abonné (Is seront posés le cas
échéant, sous le domaine public, 4 la limite du domaine privé, de
fagon & permettre un accés aise tant pour le service des eaux que
pour I’abonné.

Si la modification du branchement est motivée par une
impossibilité totale d'accéder au compteur, le service des caux
pourra exiger que la reprise dudit branchement non conforme soit
réalisée aux frais de I'abonné.

ARTICLE 18 : COMPTEURS DES IMMEUBLES COLLECTIFS

Si le propriétaire d’un immeuble collectif ou son gestionnaire a
demandé un abonnement général pour 1'ensemble des
consommations d’eau de I'immeuble, 1'eau consommeée par les
occupants est mesurde par un compteur géncral placé sur le
branchement. I est adressé une facture unique comportant une
part fixc au titre de I'immeuble.

Dans le cas contraire, le compteur existant dans I'immeuble pour
la facturation du service public 4 la date d’individualisation des
abonnements prévue 4 1'article 6 du présent réglement de service,
appelé compteur général de pied d’immeuble, est maintenu. §’il
n’existe pas ou s’il n’est pas localisé en limite du domaine public,
son installation ou son déplacement sera réalisé par le service des
eaux aux frais du propriétaire. L’entretien et le renouvellement de
ce compteur restent & la charge du service des eaux.

ARTICLE 19 : PROTECTION DES COMPTEURS

Lorsque le compteur n’est pas situé a I’ intérieur d’un batiment, il
est abrité par une niche ou un regard. L’emplacement du compteur
et s protection ticnnent compte des risques de gel et des risques
de choc habituels dans la région

L’abonné, dans son obligation de garde, met en ceuvre les moyens
de protection du compteur qui lui sont indiqués par le service des
eaux dans le document valant conditions particulicres de
'abonnement mentionné & I’article 3 du présent réglement dc
service. L’abonné est ainsi tenu pour responsable de la
détérioration du compteur, 8'il est prouvé qu’il n’a pas respecté
ces consignes de sécurité.

Par ailleurs, toute modification ou dégradation du systéme de
comptage, toute tentative pour géner son fonctionnement exposc
I'abonné & la fermcture de son alimentation en eau potable, apres
mise en demeure restée sans effet

ARTICLE 20 : REMPLACEMENYT DES COMPTEURS

Le remplacement des compteurs est effectué par le service des
eaux dans Ics cas suivants :

- 4 la fin de leur durée normale de {onclionnement |

- en cas de changement de norme ou de régfementation imposant
le remplacement des compteurs ;
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La fréquence des relevés est au moins annuelle

Pour les abonnés dont la consommation annuelle est supérieure 4
6 000 m” par an, la fréquence de reléve est au moins trimestrielle
et adaptée aux besoins de I’abonné.

Pour les abonnés dont la consommation annuglle est supérieure &
30 000 m?, la fréquence de reléve est au moins mensuetle et
adaptée aux besoins de |’abonné,

Lors de la mise en place du systeme de téléreléve, la reléve des
compteurs est effectuée quotidiennement et & distance par le
service des eaux.

Les abonnés accordent toute facilité aux agenls du service des
eaux pour effectuer ces relevés, Les compteurs individuels
doivent &ire accessibles pour toute intervention des agents. Pour
les compteurs ne disposant pas d’un dispositif de reléve 4 distance
ou lorsque celui-ci n’est pas opérationnel, en cas d’absence de
I’abonng, le service des eaux laissera soit un avis de passage, soit
une carte-relevé afin que I’abonné puisse communiquer I’ index de
son compteur. Le document devra tre renvoyé au service des
eaux dans un délai de dix jours. A défaut, les consommations sont
estimées sur la base de la consommation moyenne réelle de
I’abonné sur les deux années précédentes et le compte est apuré a
’occasion du relevé suivant.

En cas de répéteur & distance, le compteur principal est le seul
appareil de mesure faisant  foi lorsqu'une  distorsion
d'enregisirement apparail entre celui-ci et le répéteur.

Lorsqu’un abonng est absent lors de deux reléves successives, le
service des eaux lui propose un rendez-vous, de sortc que chaque
compteur soit impérativement relevé au moins tous les deux ans.

En cas d’impossibililé de reléve, le service des eavx peut mettre
en demeure I’abonné, par letire recommandée avec accusé de
réception, de fixer un rendez-vous dans un délai maximal de irente
jours 4 compter de la date de réception de la lettre.

A défaut de réponsc de ’abonné dans le délai imparti par la mise
en demeure, le service des eaux peut procéder 4 la fermeture de
I’alimentation en eau jusqu’a ce que la reléve du compteur ail pu
intervenir et mettre a la charge de 1’abonné le coit des démarches
et des déplacements supplémentaires rendus nécessaires pour
effectucr le relevé selon les dispositions mentionnées 4 l'article 39
du présent réglement de service.

En cas d'arrét du compteur, le service des eaux propose 4 I'abonné
que sa consommation pendant I'arrél soit calculée sur In base de
la consommation mesurée pendant la période correspondante de
l'année précédente ou, & défaut, sur celle de l'année en cours
cnregistrée par le nouveau compteur, s'il y a eu mesure
significative de consormmation pendant un laps de temps suflisant.

Dans le cas oi 'abonné refusc de laisser faire les réparations
jugdes nécessaires au compieur et au robinet darrft avanl
compteur, le service des caux peut, aprés mise en demeure de
*abonné par lelire recommandée avec accusé de réception restée
sans réponse dans le délai imparti, interrompre la fourniture de
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I'eau. Cette interruption ne suspend pas lc paiement de la part fixe
qui continue a étre due

Lors du passage 4 [’individualisation des abonnements en
immeubie collectif, si les compteurs sont placés a I’intérieur des
appariements, le service des eaux pourra installer aux frais du
propriétaire ou de la copropriété, en accord avec ceux-ci, des
installations de relevé 4 distance La vérification, |'entretien et le
renouvellement de ces systémes sont 4 la charge du service des
eaux.

ARTICLE 22 : VERIFICATION ET CONTROLE DES COMPTEURS

Le service des eaux pourra procéder & la vérification des
compleurs aussi souvent qu'il le jugera utile, sans que cette
vérification ne donne lieu & son profit a une quelconque allocation.

L’abonné a le droit de demander le contrdle de I’exactitude des
indications de son compteur. Le service des caux prévient
I’abonné de la date du contrdle dans le délai indiqué en annexe 2.
Ce controle est effectué sur place par le service des eaux cn
présence de 1’abonné sous forme d’un jaugeage. En cas de
contestation, I'abonné a la facult¢ de demander la dépose du
compteur en vue de son étalonnage par un organisme indépendant
accrédité.

La tolérance de I'exactitude est celle donnée par la réglementation
en vigueur. Si le¢ compteur répond aux prescriptions
réglementaires, les frais de contrdle sont & la charge de I’abonng,
Ces frais correspondent au colt réel des prestations de jaugeage
et, 5’il y a lieu, de I'élalonnage facturé par |’ organisme accrédité.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires, les
frais de controle sont 4 la charge du service des eaux. L’abonné a
alors droit & une rectification forfaitaire de sa facture a compter
du demier releve, sauf s°il apporte la preuve certaine de la date de
la défaillance de son compteur.

CHAPITRE V
INSTALLATIONS INTERIEURES DES
ABONNES

d’un surpresseur ou d’un réducteur de pression. En cas
d’installation d’un surpresseur, celui-ci devra élre muni d’une
béche en amont pour éviter les retours d’eau.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent &tre conformes aux régles d'hygiéne
applicables aux installations de distribution d’eau destinée & la
consommation humaine,

Lorsque les installations intéricures sont susceptibles d’avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas
&tre conformes & la réglementation en vigueur, I’Agence
Régionale de Santé ou ltout autre organisme mandaté par la
Collectivit¢ peut procéder au contrdle des installations,

Le service des caux se réserve le droit d’imposer la modification
d’une installation privée risquant de provoquer des perturbations
sur le réscau public, Si, malgré une mise en demeure de modifier
les installations, le risque persiste, le service des eaux peut
procéder 4 la fermeture de [’alimentation en eau, jusqu’d la mise
en conformité des installations intéricurcs

24.2- Cas des immeubles collectifs d’habitation
Lorsqu'un immeuble bénéficie de mesures d’individualisation, les
installations intérieures s’arrétent aux compteurs particuliers
desservant les différents logements et ceux desscrvant les partics
communes.
Les prescriptions techniques concemant les installations
intérieures des immeubles collectifs sont les suivantes :
- clles (Chapitre V) doivent notamment comporter pour chaque
arrivée d’eau froide :
» un robinet d’arrét avant compteur,
e un compteur de classe C (type et modele agréés par l¢
service des eaux),
= unrobinet d’arrét aprés compleur, intégrant une prise d'cau,
= un clapet anti-retour.
- elles doivent étre accessibles aux agents du service des eaux ;
- le service des eaux doit pouvoir 4 tout moment interrompre
[’alimentation en eau de I’extérieur des logements.

ARTICLE 25 : GESTION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

ARTICLE 23 : DEFINITION DES INSTALLATIONS INTERIEURES

23.1- Dispositions générales
Il s’agit des installations de distribution situées au-deld du

systeme de comptage:

23.2- Cas des immeubles collectifs d’habitation
Pour les immeubles collectifs individualisés, elles désignent
I’ensemble des canalisations, équipements et appareillages en aval
de la limite de branchement, définie 4 article 11.2 du présent
réglement

Elles s'arrétent aux compteurs individucls desservant les
différents logements ct, le cas échéant, les différents équipements
collectifs, puis vont au-dela des compteurs individuels.

Lorsque des équipements collectifs de réchauffement ou de
retraitement de I’eau existent, les installations intérieures de
distribution d’eau potable seront strictement séparées des
canalisations distribuant, au scin de I’immeuble, les eaux
réchauffées ou retraitées.

ARTICLE 24 : PRESCRIPTIONS TECHNIQUES CONCERNANT LES
INSTALLATIONS INTERIEURES

24.1- Dispasitions générales
Les installations intérieures doivent &tre réalisées conformément
aux dispositions du décret n® 2001-1220 du 20 décembre 2001
modifié¢ par le décret n° 2003462 du 21 mai 2003 et aux
Documents Techniques Unifiés avec mise en place §’il y a lieu

L’abonné assure la garde, la surveillance ’entretien, la réparation
et le renouvellement de ses installations intérieures, situées en
domaine privé et en supportera les frais eventuels bors
dispositions particulieres du présent réglement.

Les travaux rcalisés a I'intérieur des propriétés privées par le
service des eaux, & la demande de I’abonné, sont effectués en
réduisant, dans la mesure du possible, les dommages causés aux
biens. La restitution des lieux en I'état initial est & la charge du
service des eaux en dehors des cas de revétements particuliers
(dallage, pierre, béton, etc.) ou de présence de bétis particuliers
(véranda, abri de jardin, garage, etc) ou de constructions
paysageres,

La responsahilité du service des eaux vis-a-vis des dommages
survenus sur les installations privées du fait des branchements
peut 8tre engagée lorsqu'ure fuite ou une anomalie signalée par
I"abonné, le cas échéant, sur la partic de branchement située en
domaine privé et en amont du compteur (limite de article 11.2
pour un immeuble collectif), colonnes montantes et installations
intérieures exclues, n’a pas ét¢ réparée ou neutralisée (fermeture
de branchement en cas d'impossibilité de réparation immédiate ou
de risque parliculier) par le service des eaux dans un délai de 24
heures.

L’abonné reste responsable des dommages résultant d’un sinistre
survenant en domaine privé lié¢ a un défaut de garde ou de

surveillance,

ARTICLE 26 : APPAREILS INTERDITS

Le service des eaux peut imposcr & tout abonné soit d’enlever ou
de remplacer un appareil raccordé a ses installations intéricures,
soit d’ajouter un dispositif particulier de protection, dans le cas ot
I'appareil endommage ou risque sérieusement d’endommager le
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branchement ou constitue une géne pour la distribution de ’eau
potable a d’autres abonnés

En cas d’urgence, l¢ service des eaux peut procéder 4 la fermeture
provisoire du branchement pour éviter une détérioration ou pour
maintenir la continuité de la foumiture de I’eau 4 d’autres
abonnés,

Le service des eaux pourra mettre en demeure I’abonné par lettre
recommandée avec accusé de réception de prendre les mesures
nécessaires pour enlever ou remplacer ’appareil cn question, Si
I’abonné refuse de prendre les mesures nécessaires dans le délai
imparti, le service des eaux pourra procéder a la fermeture du
branchement.

Tant que |’abonnement n'est pas résili¢ a la demande de I’abonné,
cette interruplion de la fournilure ne suspend pas le paiement de
la part {ixe qui continue a étre due

ARTICLE 27 : ABONNES  DISPOSANT D’UNE  RESSOURCE
AUTONOME EN EAU POTABLE ET ABONNES DISPOSANT D’UN
EQUIPEMENT D’UTILISATION D’EAU DE PLUIE A DES FINS
DOMESTIQUES

27.1- Abonnés disposant d’une ressource autonome en eau
potable

Conformément aux articles L.2224-9 et R.2224-22 et suivants du
Code Général des Collectivités Territoriales, en cas d’utilisation
d’une ressource en eau ne provenant pas de la distribution
publique (puits, irrigation, ete.) par I’abonné, celui-ci doit en faire
la déclaration auprés du Maire de la commune ol se situc le
dispositif , un mois avant le début des travaux, ou sans délai, si
['installation a déja été réalisée sans que ’abonné n’ait jamais
procédé 4 ladite déclaration

La déclaration initiale est complétée dans un délai d’un mois apres
I’achévement des travaux. Un modéle de déclaration indiquant les
informalions requises est annexé au présent réglement. Le Maire
de la commune ol se situe le dispositif accuse réception de la
déclaralion initiale et des informations qui la complétent dans les
meilleurs délais et transmet au service des eaux et au service
d’assainissement

Les informations relatives a cette déclaration sont tenues a
disposition du représentant de ['Litat dans le département.

Pour des raisons sanitaires et dc santé publique, toutc connexion
entre ces canalisations et les installations intérigures relides au
réseau public est interdite

27.2- Abonnés disposant d’un équipement d’utilisation

d’eau de pluie a des fins domestigues
Conformément 4 larticle [.2224-9 du Code Général des
Collectivités Territoriales, tout dispositif d'utilisation, & des fins
domestiques, d'cau de pluie & l'intérieur d'un batiment alimenté
par un réseau, public ou privé, d'eau destinée A la consommation
humaine doit préalablement faire I'objet d'une déclaration auprés
du Maire de la commune ou se situe le dispositif. Les informations
relatives 4 cette déclaration sont tenues a disposition du
représentant de |'Etat dans le département et transmises aux agents
du service des eaux et du service d’assainissement.

La possibilité d'utiliser de l'eau de pluie pour l'alimentstion des
toilettes, le lavage des sols el le lavage du linge dans les batiments
d'habitation ou assimilés est étendue aux établissements recevant
du public Cette utilisalion fait 'objet d'unc déclaration préalable
au Maire de la commune ol se situe le dispositif.

27.3- Contrples
Conformément a I'article L2224-12 du Code Général des
Collectivités Territoriales, les agents du service des eaux
nommément désignés par le responsable du service des eaux
peuvent accéder aux propriétés privées pour procéder au contrdle
des installations intérieures de distribution d’eau potable et des
ouvrages de prélévement, puits ct forages et des ouvrages de
récupération des eaux de pluie Ce controle comporte I’ensemble
des ¢léments prévus par 'acrété du | 7 décembre 2008 relatif au

contrdle des installations privatives de distribution d'eau potable,
des ouvrages de prélévement, puits et forages et des ouvrages de
récupdration des caux de pluie.

Le service des eaux chargé du contrdle inlorme I’abonné de la date
du contrdle (voir annexe 2).

Le contrdle est effectué en présence de ’abonné ou de son
représentant, L'acces et la visite des tieux sont limités aux seules
nécessités du contrble. Le service des eaux notifie a I’abonné un
rappott de visite.

Lorsqu'il apparait que la protection du réseau public de
distribution d'eau potable contre tout risque de pollution n'est pas
garantie par l'ouvrage ou les installations intéricures controlées, le
rappott de visite expose la nature des risques constatés et fixe Jes
mesures a prendre par I'abonné dans un délai déterming

A l'expiration du délai fixé par le rapport de visite, le service des
eaux peut organiser une nouvelle visite de controle et procéder, si
les mesures prescrites n'ont pas été exécutées, aprés une mise en
demeure restée sans effet, 4 la fermeture du branchement d'cau
potable. En cas de connexion illicite, le service des eaux peut
procéder, aprés mise en demecure de Uabonné de cesser le
raccordement illicite restée sans effet dans le délai imparti, 4 la
fermeture du branchement jusqu’au rétablissement d’une situation
normale et siire pour le réseau public, Cette interruption du service
ne suspend pas le paiement de la part fixe qui continue 4 &lre due

En dehors de ces cas, un nouveau contrfle portant sur le méme
ouvrage et pour un méme abonné ne peut &tre effectué avant
l'expiration d'une période de cinq années

Les frais de contrdle sont mis 4 la charge de ’abonnd. 1ls sonl
déterminés par les tarifs figurant au contrat dc délégation de
service public de distribution d’eau potable

ARTICLE28: MISE A LA TERRE DES [INSTALLATIONS
ELECTRIQUES

L’utilisation des canalisations d’eau pour la misc 4 la temre des
appareils raccordés aux installations électriques est interdite.

CHAPITRE VI
TARIFS

ARTICLE 29 : COMPOSITION DU TARIF DE FOURNITURE D'EAU
POTABLE

Le tarif de fourniture de I'eau potable inclut :

- unc part dite « part Délégataire » destinée au financement des
obligations & 1a charge du service des eaux et a la rémunération
propre du service des caux, déterminée par le contrat de
délépation du service public de distribution d’eau potable de la
Collectivité Elle évolue selon les formules de révision fixées
dans le contrat et peul étre modifiée a I’accasion du réexamen
des clauses du contrat ;

- une part pergue par le service des eaux pour le compte de la
Collectivité, dite « part collectivité », fixde par délibération de
I’assemblée délibérante et destinée notamment au financcment
des investissements du service ;

- les taxes et redevances additionnelles instituées par I'Etat ou
les établissements publics (Agence de I'Eau, autres).

Chaque pari, définie ci-dessus, est constituée d’une parl
proportionnellc & la consommation d’eau potable et, le cas
échéant, d’une part fixe.

La part fixe du tarif permet notamment de couvrir une padie des
charges fixes du service. Elle peut varier ¢n fonction du diamétre
du compteur.

Les tarifs en vigueur sonl communiqués au moment dc la
souscription d’un abonnement
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ARTICLE 30 : TARIFS DES AUTRES PRESTATIONS REALISEES
PAR LE SERVICE DES EAUX

Les prestations du service des eaux autres que celles lides
directernent 4 la foumniture de ’eau potable (construction d’un
branchement neuf, modification d’un branchement cxistant a la
demande d’un abonné, fourniture et pose d'un compteur,
remplacement d’un compteur 4 la demande d’un abonng,
fermeture et réouveriure d’un branchement, frais supplémentaires
accasionnés par les abonnés : étalonnage du compteur, absence de
P’abonné lors du rendez-vous défini a I’article 21 du présent
réglement de service, etc.) sont facturées aux abonnés sur la base
des prix figurant au contrat de délégation du service public de
distribution d’eau potable de la Collectivité

Lorsqu’il effectue des travaux ou une prestation & la demande
d’un abonng, que le coilt total soit défini dans le contrat précité ou
qu'il s'agisse de travaux exceptionnels, le service des eaux adresse
4 ’abonné, préalablement & I’exécution de ces travaux ou de cette
prestation, un devis détaillé, sauf cas d’urgence Seule la signature
préalable du devis, dans le cas d’un abonné « consommateur »,
permet d’engager les travaux correspondants,

L’abonné peut demander I’assistance de la Collectivité pour la
vérification du devis. Le service des eaux fait mention de ce droit
sur les devis qu’il remet aux abonnés

ARTICLE 31 : SURCONSOMMATION DUE A UNE FUITE D’EAU
APRES COMPTEUR DE L’ABONNE

31.1- Obligation d’information de I’abonné
Des que le service des eaux constate une augmentation anormale
du volume d'cau consommé par ['accupant ¢! 4l d'habitation
susceptible d'étre causée par la fuite d'une canalisation, il en

informe sans délai I’abonné,

Conformément 4 'article L.2224-12-4 111 Bis du Code Général
des Collectivités Territoriales et & I’article R.2224-20-1 du méme
cade, une augmentation du volume d'eau consommé est anormale
si [e volume d'eau consomme depuis le demier relevé excéde le
double du volume d'sau moyen consommé par I’abonné ou par un
ou plusieurs abonnés ayant occupé le local d'habitation pendant
une période équivalente au cours des trois années précédentes ou,
4 défaut, le volume d'eau moyen consommé dans la zone
géographique de I’abonné dans des locaux d'habitation de taille et
de caractéristiques comparables.

Ces mesures nc s’appliquent pas au cas de fuites dues & des
appareils ménagers ct des équipements sanitaires ou de chauffage,

Lorsque 1’abonné constate lui-méme une fuite sur son
branchement, il prévient immédiatement le service des eaux.

En cas de fuite dans ses installations intérieures, I’abonné doit
fermer le robinet avant compteur. Il informe sans délai le service
des eaux de cette opération,

31.2- Mesures d’écrétement
L.’abonné n'est pas tenu au paiement de la pari de la consommation
excédant le double de la consommation moyenne s'il présente au
service des eaux, dans le délai d'un mois & compter de
l'information donnée par le service des eaux, une attestation d'une
enlreprise de plomberie indiquant qu'il a fait procéder 4 la
réparation d'une fuite sur ses canalisations,

[’abonné peut demander, dans le méme délai d'un mois, au
service des eaux de vérifier le bon fonctionnement du compteur.
Dans ce cas, ’abonné n'est alors tenu au paiement de la part de la
consommation excédant le double de sa consommation moyenne
qu'a compter de la notification par le service des eaux, et aprés
enquéte, que cetic augmentation n'est pas imputable a un défaut
de fonctionnement du compteur.

A defaut de I'information par le service des eaux prévue ci-dessus,
I'abonné n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation
exceédant le double de la consommation moyenne

Dans I’hypothése ol un abonné solliciterait de nouveau un tel
écrétement dans un délai de deux ans, les volumes de rélérence
seront ceux facturés, aprés le premier écrétement

CHAPITRE VII
PAIEMENTS

ARTICLE 32 : REGLES GENERALES

Les factures sont établies par le service des eaux en conformité
avec les dispositions réglementaires en vigueur. Un nouvel
abonné ne peut €tre tenu responsable des sommes dues par le
précédent abonné

En cas de décés de I’abonné, ses héritiers ou ayants droit restent
responsables des sommes dues au titre de I’abonnement.

En cas d'ouverlure d'une procédure collective, 1'administrateur
désigné par le Tribunal de Commerce fera connaitre au service
des eaux sa décision concernant la poursuite de I'abonnement. A
défaut, le service des eaux pourra en demander la résiliation,

Au moins une fois par an, & |’occasion d’une facturation, le service
des eaux communique & I’abonné la synthése commenlée de la
qualité de I’eau établic par I’ Agence Régionale de Santé.

ARTICLE 33 : PAIEMENT DES FOURNITURES D’EAU

La part proportionnelle est facturée a terme échu sur la base des
volumes releves. Le cas échéant, 1a part fixe de la redevance d’eau
potable (part Délégataire et part collectivitd) est facturée
d’avance

La fréquence de facturation par le servicc des eauxest
semestrielle, y compris dés la mise en service, le cas échéant, de
la téléreléve,

Jusqu'a la mise en service de la téléreléve, la reléve des compteurs
étant annuelle, le service des eaux est autoris¢ & procéder 4 une
facture  intermédiaire  estimative sur la  base de
50 % du volume annuel calculé sur la moyenne des
consommations des deux années précédentes. Pour les abonnés
dont 1’abonnement date de moins de deux ans, le volume facturé
est établi sur la base des meilleures informations disponibles.

Aprés mise en service de la téléreléve, la facturation est faite sur
la base de I’index de consommation télérelevé.

Des conventions particuli¢res peuvent prévoir des modalités de
relevé ot dc paiement & des fréquences plus importantes,
notamment pour les abonnés consommant plus de 6 000 m’ et
30 000 m’par an.

Le paiement doit étre effectu¢ par tout moyen accepté par le
service des eaux, soit notamment par TIP, prél¢vement
périodique, chéque, prélevement mensuel, bornes de paiement,
paiement par téléphone, etc

En cas de difficultés de paiement dument justifiées auprés du
service en charge du recouvrement, il pourra étre accordé un
paiement fractionné

ARTICLE 34 : PAIEMENT DES AUTRES PRESTATIONS

Les factures de réalisation, de modification de branchement ou
d'extension sont payables & hauteur de 50 % 4 la commande, sur
présentation du devis signé ou aprés expiration d’un délai de sept
jours & compter de |’acceptation expresse du devis pour les
contrats 4 distance Cet acompte, qui vaut acceptation, permet
d'engager les travaux correspondants.

Le solde est payable & |'achévement des travaux sur présentation
d'une facture définitive Il peut &tre réglé par fractionnement de
paiement dans des conditions convenues avec le service en charge
du recouvrement.
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Les autres prestations réalisées par le service des eaux au profit
des abonnés qui en ont fait au préalable la demande sont payables
sur présentation de la facture établie par le service des eaux.

ARTICLE 35 : DELAIS DE PAIEMENT — FRAIS ET INTERETS DE
RETARD

Sauf dérogation accordée par convention particuli¢re, le montant
des factures correspondant a la foumiture de 1’eau et aux autres
prestations réalisées par le service des eaux est acquitté par
I’abonné dans un délai de 14 jours aprés émission de la facture ou
4 la date indiquéc sur la facture, ou & la réception de la réponse du
service des eaux en cas de réclamation de I’'abonné présentée dans
les conditions décrites a I’article 46 du présent réglement de
service.

Le service des eaux est autorisé 4 appliguer des frais et intéréts de
relard aux sommes restant dues par les abonnés a I’expiration du
délai de paiement

ARTICLE 36 : DIFFICULTES DE PAIEMENT

Conformément 4 I'article L.115-3 du Code de I"Action Sociale et
des Familles, le service des eaux s’engage 4 trouver des solutions
personnalisées en coordination avec les services sociaux
concernés, notamment les services de la Préfecture et les services
d’Aide Sociale pour permettre d’assurer la continuité de la
fourniture d’cau potable en cas de défaut de paiement par
|’abonng

Le service en charge du recouvrement pourra accorder des
facilités et échdanciers de paiement adaptés aux abonnés,
notamment la mensualisation et le fractionnement des paiements.

Les abonnés c¢n situation de difficultés de paiement doivent
informer le service en charge du recouvrement 4 |'adresse
indiquée sur leyr facture avant I'expiration du délai de paiement
mentionné A Iarticlc 37 du présent réglement de service. Le
service en charge du recouvrement informera ces abonnés de la
procédure a suivre auprés des services sociaux competents
conformément aux articles 2 et suivants du décret n°2008-780 du
13 aofit 2008 madifié.

ARTICLE 37 : DEFAUT DE PAIEMENT

Restent & la charge des abonnés les prestations suivantes qui sont
définies au contrat délégation du service public de distribution
d’eau potable :

. Frais de fermeture et de réouverture de
branchement

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiement de la
part fixe de ’abonnement, tant que I’abonnement n’a pas ét¢
résilié. Toutelois, [a résiliation sera considérée comme prononcée
 ’issue de la premiére année suivant la fermeture, sauf demande
contraire de |’abonné

Aucuns frais liés & des rejets de paiement ne petvent étre imputés
dans les cas prévus par 'article L.2224-12-2-1 du Code Général
des Collectivités Temitoriales (Arrété du 22 janvier 2015 relatit
aux modalités d'exondration des frais liés au rejet de paiement
d'une facture d'eau).

. Les autres prestations définies au contrat de délégation
réalisées au profit des abonnés sur demande de ceux-ci sont
payables sur présentation d’une facture établic par le
service des eaux.

ARTICLE 39 : REMBOURSEMENTS

En cas d’erreur dans la facturation, I’abonné adresse sa demande,

accompagnée des justificatifs nécessaires, au service des eaux et

pourra bénéficier :

- d’un paiement échelonné si la facture a 6té sous-estimée,

- selon le cas, d’un remboursement ou d’un avoir si la facture
a été surestimée,

Le remboursement des sommes dues n’ouvre pas droit 4 des

intéréts ou 4 des indemnites s’il s’agit d’une simple erreur.

CHAPITRE VIII
PERTURBATIONS DE LA FOURNITURE
D'EAU

ARTICLE 40 : INTERRUPTION DE LA FOURNITURE D’EAU

Conformément aux dispositions de I'article 17 du décret n° 2008-
780 du 13 aciit 2008 modifié, et sous réserve de Varticle L.115-3
du Code de I’ Action Sociale et des Familles, si les sommes dues
par un abonné ne sont pas payées dans le délai fix¢ & I’article 36
du présent réglement de service, et en dehors du cas prévu &
Particle 37 du méme réglement, le service des caux informe
]'abonné par un premier courrier qu’a défaut de réglement dans
un délai supplémentaire de 15 jours, sa fourniture d’eau pourra
étre suspendue A défaut d’accord avec le service des eaux sur les
modalités de paiement dans ce délai, ce demier adresse & I’abonné
une mise en demeure par letire recommandée avec accusé de
réception lui notifiant les mesures qui peuvent étre prises a son
encontre, Ce courrier invite par ailleurs I’abonné & saisir les
services sociaux s'il rencontre des diflicultés particulicres et que
sa situation reléve des dispositions de 'article L.115-3 du Code
de I’Action Saciale et des Familles. Ces mesures sont non
exclusives les unes des autres :

- recouvrement des sommes dues par tous moyens de droit

commun ;
- poursuites judiciaires.

Ces mesures ne peuvent intervenir qu'a I’cxpiration d’un délai de
20 jours apres réception de la mise en demeure par I'abonné restée
sans réponse.

ARTICLE 38 : FRAIS DE FACTURATION ET DE RECOUVREMENT
—~ AUTRES FRAIS LIES AU SERVICES

Sont inclus dans les tarifs de fourniture de I'eau et des autres
presiations assurées par le service des eaux, les frais de
lacturation, d’envoi, de réponse en cas de réclamation,
d’encaissement des sommes dues, de traitement des dossiers en
cas de difficultés de paicment, de remboursements éventuels.

En cas d'interruption de 48 heures consécutives pout une cause
imputable au service des eaux, tout abonné ayant subi cette
interruption verra sa facture réduite du montant de la part fixe
calculée prorata-temporis qui cortespond 4 la période ou il aura
été privé d'eau, et ce, au taril en vigueur le jour de I’interruption.

La responsabilité du service des eaux pour interruption ne pourra

2tre recherchée dans les cas suivants

- lorsque les abonnés ont éL¢ informes 48 heures 4 I’avance d’une
interruption de la fourniture de I’eau justifiée par la réalisation
de travaux indispensables au bon fonctionnement du service ;

- lorsque Pinterruption résulte d’un cas de force majeure
(éclatement  imprévisible  d’une  conduite,  pollution
accidentelle, etc.) ;

- lorsque Uinterruption est rendue nécessaire pour lutter contre
un incendie.

Dans tous les cas, le service des eaux met en @uvre tous les
royens dont i} dispose pour rétablir Ja foumiture de I’eau dans les
plus brefs déiais

ARTICLE 41 ;: VARIATION DE PRESSION

Le service des eaux doit maintenir en permanence unc pression
minimale compatible avec lcs usages normaux dc l'eau des
abonnés.

La pression minimale de I’eau en service normal, sauf pendant
I’ouverture des bouches de lavage ou d’incendie, sera égale 4 la
pression résultant de la ditférence de cote entre le point considere
et le réservoir de distribution compte tenu de la perte de charge
donnée par la consommation normale des abonnés (ou d’un
évenluel détendeur) Lorsque celte pression au compteur, compte
tenu des capacités des installations existantes, ne peut Etre
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maintenue, le service des caux devra avertir les abonnés par lettre
recommandée avec accusé de réception

Les abonnés ne peuvent exiger une pression constante. lls doivent
tolérer des variations de faible amplitude ou des modifications
permanentes de la pression moyenne compatibles avec ’usage
normal de leurs installations, lorsqu’ils en ont été avertis
suffisamment 4 I'avance par le service des eaux.

Le service des eaux assure une pression maximale délivrée sur le
réseau compatible avec les ¢quipements ménagers courants. Un
abonné utilisant des équipements ndécessitant une pression
specifique est tenu de s”informer auprés du service des eaux de la
pression en son point de desserte et s'équipera des dispositifs
évenluellement nécessaires a ses frais,

ARTICLE 42 : DEMANDES D’ INDEMNITES

Les demandes doivent &tre adressées par écrit au service des eaux
4 Iadresse mentionnée sur la facture en y joignant toutes les
justifications nécessaires En cas de désaccord, le litige sera
soumis au tribunal civil compétent

Préalablement 4 la saisine des tribunaux, 1'abonné peut adresser
un recours gracieux au Maire, responsable de |’organisation du
service. L’absence de réponse & ce recours dans un délai de deux
mois vaut décision de rejet, sous réserve des dispositions
législatives et réglementaires

ARTICLE 43: EAU NON CONFORME AUX CRITERES DE
POTABILITE

Lorsque des contrdles révélent que la qualité de I'eau distribuce
n'est pas conforme aux valeurs limites fixées par la
réglementation, le service des eaux et la  Collectivité
communiquent sans délai aux abonnés toutes les informations
emanant des autorités sanitaires et civiles, afin de leur permettre
de prendre toutes les précautions et d'évaluer exactement la nature
et le degré du risque. Le service des eaux applique les dispositions
definies par les services sanitaires, qui définissent notamment s’il
y a lieu de distribuer de I’eau en bouteille aux abonnés sensibles
qui lui auront été désignés.

Le service des eaux met en ceuvre tous les moyens dont il dispose
pour rélablir aussi rapidement que possible la situation normale.

En cas de faute du service des eaux ou de litige, ’abonné qui
s’estime Iés¢ peut saisir les tribunaux judiciaires compétents pour
connaitre des différends entre les abonnés d’un service public
industriel el commercial et ce service, ou les tribunaux
administratifs si le litige porte sur [’assujettissement a la part du
tarif'd’eau potable votée par la Collectivité ou le montant de celle-
ci.

ARTICLE 46 : MESURES DE SAUVEGARDE

En cas de non-respect des conditions définics dans le présent
réglement de service, la réparation des déghts éventuels et du
préjudice subi par le service des eaux est mise 4 la charge de la
personne responsable du dysfonctionnement constaté par un agent
du service des eaux. Le service des caux pourra melire en demeure
la personne responsable du dysfonctionnemenl par lettre
recommandée avec accusé de réception, de cesser tout
comportement illicite dans un délai inférieur a 48 heutes,

En labsence de réponse de |’abonné dans le délai imparti par la
mise en demeure, le branchement peut étre obturé sur le champ el
sur constat d’un agent du service des eaux.

CHAPITRE X
DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 47 : DATE D’APPLICATION

Le réglement de service prend effet a comnpter du 1 janvier 2019,
sous réserve de son approbation préalable par I’assemblée
délibérante. Le réglement antérieur cst abroge 4 compter de cette
date. Le nouveau réglement de service sera adressé par le service
des eaux & tout abonné 4 I’occasion de la premigre facturation.

ARTICLE 48 : ABONNEMENTS EN COURS

CHAPITRE IX
SANCTIONS ET CONTESTATIONS

ARTICLE 44 : INFRACTIONS ET POURSUITES

Les infractions au présent réglement de service sont constatées
soit par les agents du service des eaux, soit par le représentant
légal ou le mandataire de la Collectivité Elles peuvent donner lieu
4 une mise en demeure, hors urgences, et éventuellement 4 des
poursuiles devant les tribunaux compétents

ARTICLE 45 : LITIGES - VOIES DE RECOURS DES ABONNES

Toute réclamation doit étre adressée par écrit au service des eaux
4 ’adresse mentionnée sur la facture

Le service des caux est tenu de foumir une réponse motivée dans
le délai maximum fixé par le présent réglement, & compter de sa
réception: Le délai de paiement de la facture est suspendu jusqu’a
réception de la réponse du service des eaux

L'abonné peul, le cas écheéant, adresser une demande de réexamen
de son dossier au Maire, responsable de I’organisation du service.
1.’absence de réponse & ce recours dans un délai de deux mois vaut
décision de rejet, sous réserve des dispositions législatives et
réglementaires en vigueur

§’il est insatisfait des réponses apportées, I'abonng peut s'adresser
au Médiateur de 1'Eau (informations et coordonnées disponibles
sur www. mediation-eau.fr) pour rechercher une solution de
reglement amiable du litige

Les abonnements conclus avant la date d’application du présent
reglement de service restent en vigueur

ARTICLE 49 : MODIFICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Le présent réglement de service peut &ire modifié & "occasion
d’une modification des clauses du contrat de délégation du service
public de distribution d’eau potable de la Collectivité.

Le service des caux procéde immédiatement a la mise en
conformité du réglement de service et en informe les abonnés,

Un exemplaire du reglement de service sera délivré par le service
dos eaux & chaque abonné au moment de la demande de fourniture
d’cau, lors de la premiére facturation suivant sa modification ou
sur simple demande de I’abonné

ARTICLE 50 : APPLICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Le Maire, les agents du service des eaux, le receveur en tant que
besoin, sont chargés chacun en ce qui fe concerne, de I'exéeution
du présent réglement de service

Approyve  par  délibération n°\33\‘; en date du
o612 ]

2019
Faira LIEAR é e 42-0/"4244 ¥

Pour la Collectivité,

I.¢ Maire, 4 -
Gwllanme drcue
Luet Approuvg, le . ........&a.. ...

Le service des eaux
Le Directeur Délégué, Thierry CHATRY
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ANNEXES

Annexe n°l : Prescriptions particuliéres applicables aux branchements neufs ;
branchement-type

Distaine pubii Y omaine prive

Rahiae) o {oints Rahinet Réductew
d' et aprds d'ardt  de pression
1ot e peoviee compleur client
prncipa
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Annexe n°2 : Tableau des engagements du service des eaux

Prestation Référence Délai
i > h 3 , . i
Mise en eau d’un branc er,nent (a compter de la Article 4.1 I jour ouvré
demande de I’abonné)
Préavis en cas de résiliation d’un abonnement (a Article 7 5 ours ouvrés
compter de la demande de ’abonné) J
Remise d’un devis (& compter de la demande de . .
§ . 8 jours ouvrés
’abonné)
Information de I’abonné sur ia date de Article 12.2 & J?LII‘S " c.ompter de
D . I’obtention des
commencement d’exécution des travaux (en jours g "
: autorisations
calendaires avant la date de commencement) - g
administratives
15 jours & compter de
5 .
Réalisation des travaux de branchement Article 12.2 1 obter}tlop a&s
autorisations
administratives
Information de ’abonné sur la date du contrdle (en
jours calendaires avant la date prévue pour le Article 12.3 15 jours
contrdle)
Information préalable de I’abonné avant toute
intervention importante (en jours calendaires avant Article 13 15 jours
Iintervention)
Information préalable du maitre d’ouvrage du
contrdle des installations en vue de leur . .
. I - . . Article 15 8 jours
rétrocession a la Collectivité (en jours calendaires
avant la date prévue pour le contrdle)
Information préalable de I’abonné lors d’un
contréle du compteur d’eau (en jours calendaires Article 22 15 jours
avant la date prévue pour le contrdle)
Information préalable de I’abonné lors d’un
contr6le de son ouvrage de prélévement, puits ou 15 fours
forage (en jours calendaires avant la date prévue Article 27 J
pour le contrdle)
Transmission du rapport de contrdle (en jours . .
M X ot " 15 jours ouvrés
calendaires aprés la date de réalisation du contrle)
Réponse motivée & une réclamation Article 45 72 heures

Intervention d’urgence en cas d’incident

En moins de 45 minutes
en cas d’urgence

Rendez-vous pour toute demande nécessitant une
intervention au domicile des usagers

Un rendez-vous sous 8
jours avec une plage
horaire de 2 heures

Réponse a un courrier concernant une question sur
la facture

Par courriel : 72 heures
Par courrier : 8 jours
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Annexe n°3 : Prescriptions techniques nécessaires a I’individualisation des abonnements
dans les immeubles collectifs d’habitation et les ensembles immobiliers de logements

1. LE PROCESSUS D’INDIVIDUALISATION

A. La demande d’individualisation

La demande d’individualisation est formulée par le propriétaire d’un immeuble, a savoir :
" |e propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de I’unicité de la propriété de I’immeuble ;

= la copropriété, a la majorité des copropriétaires représentant au moins les deux tiers des voix, dans
le cas d’une propriété multiple de I’immeuble,, peut demander I’individualisation des contrats
d’abonnement des occupants de I’'immeuble.

Lorsqu'elle émane d'un propriétaire bailleur, la demande est précédée d'une information complete des
locataires sur la nature et les conséquences techniques et financiéres de l'individualisation des contrats
d’abonnement et fait l'objet, s'il y a lieu, d'un accord défini par l'article 42 de la loi n°86-1290 du
23 décembre 1986 tendant & favoriser l'investissement locatif, l'accession a la propriété de logements
sociaux et le développement de l'offre fonciére.

Conformément a la législation en vigueur, le propriétaire qui envisage cette individualisation adresse,
pour avis, par lettre recommandée avec accusé de réception, un dossier technique au service des eaux.

Ce dossier comprend :

= un état descriptif des installations de distribution d’eau en aval du ou des compteurs généraux
au regard des prescriptions du Code de la Santé Publique, ainsi que des prescriptions techniques
définies par le service des eaux comme étant nécessaires pour procéder a I'individualisation des
contrats d’abonnement et préalablement communiquées au propriétaire sur sa demande ;

= si nécessaire, un projet de programme de travaux pour rendre les installations intérieures
conformes & ces prescriptions.

Les prescriptions techniques définies par le service des eaux sont les suivantes, selon le mode
d’individualisation retenu :

» La pose d'une nourrice en pied d’immeuble dans un local accessible en tout temps par le service
des eaux :

Dans cette hypothése, la nourrice est posée en limite de propriété a Pextrémité du branchement. La
nourrice est fournie et posée par le service des eaux et facturée au demandeur. Elle est dotée de robinets
avant compteur de type inviolable.

Le propriétaire est tenu d’installer des robinets aprés compteur avec purge, antipollution et étiquettes de
repérage des logements.

» Le maintien du compteur général et la pose de compteurs divisionnaires a l'extérieur des
logements :

Les installations intérieures partent du joint aval inclus du compteur général. Seuls les compteurs
divisionnaires (joints inclus) sont la propriété du scrvice des eaux. Le service des eaux assure 1’entretien
et le renouvellement de ces appareils.
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B. L’examen du dossier de demande

Le service des eaux indique au propriétaire dans un délai de 4 mois & compter de la date de réception de
ce dossier ;

* I’ensemble des cofits associés : frais d’études et travaux a réaliser par le service des eaux, a la
date de prise d’effet de I’individualisation ;

®* siles installations décrites dans le dossier technique respectent les prescriptions précitées ;,

* ets’il y alieu, il lui précise les modifications a apporter au projet présenté pour respecter ces
prescriptions,

A cet effet, le service des eaux peut effectuer une visite des installations et faire réaliser des analyses de
la qualité de I’eau & partir de prélévements au compteur général et sur différents points de livraison de
I’'immeuble.

Tous ces collts, ainsi que I’ensemble des travaux de mise en conformité, sont & la charge du propriétaire.

Le service des eaux peut demander au propriétaire des informations complémentaires. La réponse du
propriétaire déclenche a nouveau le délai de 4 mois mentionné ci-dessus.

Le service des eaux adresse au propriétaire le modele de convention d’individualisation et le réglement
de service.

C. La confirmation de la demande

Le propriétaire adresse au service des eaux :
= une confirmation de sa demande d’individualisation des contrats d’abonnement,

* e dossier technique tenant compte, le cas échéant, des modifications demandées par le service
des eaux.

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles les locataires occupants ont été
informés du projet et 1’échéancier prévisionnel des travaux.

Cet envoi est adressé par lettre recommandée avec accusé de réception ou par tout autre moyen
présentant des garanties équivalentes.

D. L’individualisation des contrats

Le service des eaux procéde a 1’individualisation des contrats d’abonnement dans un délai de deux mois
a compter de la réception de la confirmation de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, 2 compter
de la réception des travaux notifiée par le propriétaire. Toutefois, le propriétaire et le service des eaux
peuvent convenir d’une autre date.

Dans le cas des immeubles en copropriété, les copropriétaires ne peuvent pas s’opposer  la réalisation
de travaux d’individualisation, lorsqu’elle est décidée, méme & I’intérieur de leurs parties privatives, y
compris s’il en résulte pour eux un préjudice momentané.

Le passage a ’individualisation est conditionné par la signature d’une convention d’individualisation
entre le propriétaire et le service des eaux. Celle-ci précise les conditions particuliéres 2 I'immeuble
pour la mise en place de I’individualisation et notamment les conditions de reprise ou pose des
compfteurs.
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Tout occupant de I’immeuble qui a fait I’objet d’une individualisation doit souscrire un contrat
individuel d’abonnement avec le service des eaux.

L’individualisation prend effet 4 la date mentionnée dans la convention d’individualisation.

2. RESPONSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures de I’immeuble désignent I’ensemble des équipements : bassin de stockage,
station de surpression, colonnes montantes, canalisations de desserte de chaque logement ou point
d’utilisation de I’eau, canalisations et locaux desservis & I'intérieur de I’'immeuble, clapets anti-retour
situés aprés le joint aval sur les compteurs individuels et sur le compteur général, etc.

Les installations intérieures commencent immédiatement & P’aval du compteur général d’immeuble s’il
existe et se situe 4 I’extérieur des batiments, & I’intérieur des batiments si le compteur se situe lui-méme
a I’intérieur d’un batiment, ou a 1’aval de la vanne de fermeture du branchement en cas d’absence de
compteur.. Elles s’arrétent aux dispositifs de comptage individuels équipant les points de livraison.

Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et |’entretien.
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[ Annexe n°4 : Modéle de convention d’individualisation

Mise en ceuvre des prescriptions techniques
Procédure pour I’individualisation des contrats de fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception 4 la collectivité par le propriétaire de la demande
d’individualisation par le propriétaire accompagnée d’un dossier technique comprenant :

- Descriptions des installations existantes avec plan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité des installations aux prescriptions techniques

v

Instruction du dossier par la collectivité

Visite des installations
l le délai maximal entre la
. réception du dossier complet
Demande d’éléments d’information complémentaire (aprés  demande  d'éléments
d’informations
complémentaires
y éventuellement) et 'envoi des
Envoi des modéles de contrats et des conditions tarifaires contrais d'abonnement est de
4 mois

Décision de poursuivre (dans le cas d’une copropriété, vote de I’assemblée)

Abandon de la procédure

l

Information des locataires avec précision sur la
nature et les conséquences techniques et financiéres

L

Confirmation de la demande 4 la collectivité par le propriétaire en
recommandé accusé de réception

Délai maximal de deux mois l

entre  la  réception de la Réalisation des travaux de mise en conformité
confirmation ou la réception
des travaux éventuels et la date
d’effet de I'individualisation X

Visite des installations

4

Signature des contrals de fourniture d’eau

'

Mise en place de I’individualisation des contrats par la collectivité
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Annexe n°5 : Modéle de déclaration a I’attention des utilisateurs de puits, forages ou de
tout autre dispositif de prélévement a adresser au Maire de la commune ot se situe le

dispositif’

Modéle de Parrété du 17 décembre 2008

Conformément aux articles R. 2224-22 et suivants du CGCT et a l'article 28 du réglement de service
public de distribution d’eau potable

PRELEVEMENTS, PUITS ET FORAGES A USAGE DOMESTIQUE

Cette fiche déclarative doit étre renseignée par le propriétaire de 'ouvrage ou son utilisateur (si différent)
et transmise en Mairie.
Les champs suivis de (*) sont facultatifs,

Déclaration de travaux prévisionnels.
Déclaration de travaux exécutés.

Renseignements concernant le propriétaire

Nom, prénom (OU raiSON SOCIALE) I .eceirieireererriercrtretererrserarasssersssssserssrarstessesessessessessmsesssssisssssens
ALESSE § ovveieiieetiiiiis et atea e aae s ene s sae st et aases s she b4t e b e e s s ek e nt e sen b senbesa et easrsenebe e b ensanas
L, 1 et s re e R kAR s bbb b e a s b s
COULTIC] (), 5:iwurusonsrssnssasnsanssvsnnssinsioninssnssnsss s sions ovkasisasiasastensoneh ao4oy s o NmpGHINHREHA RO SRV RS a5

Renseignements concernant le déclarant (si différent du propriétaire)

Qualité : Utilisateur / AUlre# v iienirdrsrisiaiisassesiiaiiisdassvsmissaisiissns

Nom, prénom (OU raiSON SOCIALE) I .....cevveririrerieierierieiresresesirassesessrassesesas e saesssasssssssasssssassssssasessssess

A eSS L sisistenesmies s o e T R A N o o RO A v ew AN E s as Een e SR s

T s s o A R b o P T S e G e g anns e n A AR RO AR A BT RS
COUITIEL () 2 1ttt e e bbb s bbb an e et n b sn b e bens s eaabesabens
Renseignements concernant le maitre d'ouvrage (personne ou société qui fait ou a fait réaliser les
travaux)

Nom, prénom (OU raiSOMN SOCIALE) © ..v.cuuviiieriiiiiiesiiiieinassiise s ssarasssasesesassssssessssanesssanesesssesans

Adressed sinuniranmmniniiam s iR e T B S R B e
Tl cissiunis csisnnsuisssss o o s T T T R R e S S e

Renseignements concernant le maitre d’ceuvre (personne ou société qui va réaliser ou a réalisé les
travaux)

Nom, prénom (U raiSon SOCIAIE) & ...oviueereeeiiiiiiiririeieiiiiesiireisierssaiacaseisesessssecessessesassasansssnsssssans
ANTESSE s anivoissshs i sisdssiessiss s vaass dswos ivma sy vho s s Eodik A PO ST AVAR SR TSR eaE

LocaliSation de POUVIAZE © ...ccviieiiiriiereiniesines sttt st ess e st anses s se s nssesessasesbesaesassesssaesasssassens
Un plan de localisation de I'ouvrage a l'échelle du 1/25 000 ou un extrait du cadastre doivent étre joints
a la déclaration. Les coordonnées GPS de I'ouvrage pourront étre également communiquées.

Commune d'implantation de l'ouvrage : (n° département ...} & ...cccvviiemiciemrieineieiniseesiisessescesenes

! Le présent document fixe le cadre général du formulaire qui sera tenu d disposition des abonnés.
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Code postal de 12 COMIMUNE : ...ouvuveirieireecrsscesae s aeseasa et s s ssaeseseseass e sesnsrsesasssessasseeresens
RUE €1 1% (OU HEUAIL) 1 ovevrceiiriiiririi e ninecienecercesnsssesebescarsre st ssseasessssstosenessenesssnssaenssatessenssnes
Cadastre : section(s) parcelle(s) n°

Code BSS (banque du sous-sol) pour tout ouvrage ex1stant
Coordonnées GPS de 'ouvrage (longitude deg : min, ss) : (*)
Coordonnées GPS de l'ouvrage (latitude deg : min, ss) : (*) ........... A T T e e e

Une déclaration spécifique doit étre faite aupres des services déconcentrés régionaux chargés des mines
au titre de l'article 131 du code minier, pour tout ouvrage de plus de 10 métres de profondeur ; cette
déclaration permet un enregistrement dans la banque du sous-sol (BSS) et un code BSS est ainsi attribué
a l'ouvrage.

Type d'ouvrage
Cocher la case correspondante
] Forage (] Puits
AUTIE (A PIECISEL) 1ovevrvirmririenirescnniseresiisetiresessnteseserassasresssossns seenererensesssnasssnssssensasesssarsssns

Date
De création (cas d'un OUVIAZE BNCIEN) I ...cuivivereuerirerinerisssesesesssessisesssssssesssneseesessassssesassansnssssssssans
Date prévisionnelle d'achévement des travaux (cas d'un nouvel ouvrage) : .....c...o.cecververerrevevssennes

Usages auxquels I'ouvrage est destiné (cocher les cases correspondantes) :

Utilisation de l'eau pour la consommation humaine (au sens de l'article R. 1321-1 du code de la Santé
Publique): []  Oui ] Non

En cas d'utilisation de 'eau pour la consommation humaine :

* pour un usage unifamilial, une analyse de I'eau de type P1, a l'exception du chlore,
définie dans l'arrété du 11 janvier 2007 (relatif au programme de prélévements et
d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution) doit
étre réalisée et jointe et a la déclaration ; pour les ouvrages a réaliser, l'analyse est
transmise aprés travaux ;

* pour les autres cas, une autorisation préfectorale doit étre demandée au titre de l'article
L. 1321-7 du code de la santé publique.

Autres usagesdel'eau: [ ] Oui [l Non
Si oul, Préciser : ....cvvervvrrireniecvisnnrerens O OO - YR, NTTTURNTURY, OO OUTORORnY . IO

Existence d'un réseau de distribution d'eau intérieur au batiment alimenté par l'ouvrage :

] Oui [ Non

Apres usage, existence d'un rejet des eaux issues du pompage dans le réseau public de collecte des eaux
usées :

] Oui [ Non

Aprés usage, existence d'un rejet des eaux issues du pompage dans le réseau public de collecte des eaux
pluviales :

] Oui [ Non

Caractéristiques de I'ouvrage

Indiquer les caractéristiques réelles pour les ouvrages existants, et les prévisions pour les nouveaux
ouvrages a réaliser.

Nom ou type de la nappe dans lequel le prélévement va étre effectué (si connu) : c.v.vevvceceeneen.
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Profondeur de I'OUVIAZE & .....coceeereiccrriieeree s et ssr e bbbt (en m)

Diamétre de I'OUVIAZE  ..ccoveiiiinririisiiinini s et asaes (en mm)
DEDIt de PrEIEVEMENL & ...ucverereeirrreereierecserresne s areessessesnansossssasssssensisnsnsirsnssssaosssnssssess (en m’/h)
Volume annuel préleve : .............cccvenecerinnsien betresesiavetereenrrabratea e AR s e At teres aare s besbneren (en m*an)

Présence d'une margelle béton autour de la téte du forage ou puits :
ou [ Non

Ouvrage réalisé en se conformant a la norme NF X 10-999 forages d'eau et de géothermie :

O Oui O] Non
Le respect de cette norme permet de garantir que l'ouvrage est réalisé dans les régles de l'art et permet
notamment de protéger la ressource souterraine de toute infiltration directe d'eau de ruissellement
superficielle potentiellement polluée.

11 est rappelé que tout pompage doit étre équipé d'un compteur volumétrique (article L.214-8 du Code
de 'Environnement).

Fait a ,le
Nom, prénom ;
Signature :
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Annexe n°6 : Bordereau annexe au réglement de service

TARIFS au 01/1/2019

A titre indicatif, les tarifs indiqués ci-dessous sont ceux fixés pour I'année 2019, Sur simple appel téléphonique aupres du

service des eaux, vous pouvez prendre connaissance des demiers tarifs en vigueur.

Prestation Tarif de base
Frais de fermeture et de réouverture de branchement 50,00 € HT
Frais d*accés au service 30,00 EHT
Frais de déplacement lors de la mise en service pour les nouveaux abonnés 50,00 €EHT
Frais de déplacement pour reléve du compteur et la fermeture éventuelle du -
P \ 50,00 €HT
branchement (résiliation de I’abonnement)
Jaugeage d’un compteur 4 la demande de [’abonné lorsque le comptage est
‘ I 80,00 €HT
exact (sans recours a un banc d’essai)
Etalonnage d’un compteur & la demande de 1’abonné lorsque le comptage
N . 184,00 €HT
est exact (avec recours a un banc d’essai)
Contréle des travaux de branchements réalisés par un tiers et contréle du .
. 50,00 €HT
récolement en classe A
Absence de I’abonné 4 un rendez-vous pris avec son accord pour la reléve
de son compteur (aprés deux reléves sans acces direct du Délégataire au 50,00 €EHT
compteur) jusqu’a la mise en service de la téléreléve
Coqtrolc du dispositif de ressource autonome ou de récupération d’eau de 80,00 €HT
luie
Opérations de désinfection et raccordement de réseaux réalisés par des tiers Sur devis
Prélévements et analyses bactériologiques réalisés par un laboratoire agréé
lors d'opérations de désinfection et raccordement de canalisations et 120,00 EHT
OUVIages Nouveaux aux ouvrages en service
Prestations de facturation et de recouvrement de la redevance
d’assainissement, pour le compte du/des gestionnaire(s) du service 2,50 €EHT

d’assainissement collectif et/ou non collectif

Les tarifs du présent bordereau sont révisés annuellement par application du coefficient de révision défini &

I’article 54.1 du contrat.
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I: Annexe n°7 : Conseils aux abonnéx

PRECAUTIONS A PRENDRE CONTRE LE GEL

L.e compteur qui sert & mesurer votre consommalion d'eau est - que vous en soyez propriétaire ou locataire -
sous votre garde. Alin de le protéger des rigueurs de I'hiver, pensez 4 prendre les précautions qui s'imposent
- En cas d'absence prolongée, n'omettez pas de vidanger vos installations. Pour vidanger correctement, il
faut
1°- Fermer le robinet d'arrét avant compteur (c'est-d-dire situé entre votre compteur et la canalisation
publique),
2°- Quvrir simultanément les robinets de vos installations sanitaires afin que I'eau présente dans les
conduites s'écoule,
3°- Quvrir le robinet de purge situé a l'aval du compleur (c'est-d-dire cntre votre compteur et vos
installations intéricures) jusqu'a ce que I'eau ne coule plus, puis le refermer.

N'oubliez pas, une fois la vidange terminée, de relermer les robinets de vos installations sanitaires, ce qui vous
évitera de laisser couler 'eau a la réouverture du robinet avant compteur, lors de votre retour.

31 VOTRE COMPTEUR EST SITUE EN REGARD ENTERRE, mettez en place au-dessus du compteur une plaque
antigel : laine de verre, polystyrénc ou bois sont d'excellents protecteurs contre le froid.

: GEL DU COMPTEUR ET DES CANALISATIONS SITUES A L'INTERIEUR DES HABITATIONS ;

- Ne coupez jamais complétement le chaulfage en période de froid,

- En cas de gel intense el prolongé, laissez couler en permanence, dans votre ¢vier, un lilet d'eau assez
important de fagon & assurer unc circulation constante dans votre installation : la dépense est dérisoire
en comparaison des dégdts qui peuvent étre causés par le gel de vos conduites !

- Calorifugez les conduiles exposées aux courants d'air (attention aux ventilations !) ainsi que le
compteur : chiffons, papier journal, cartons, paille, bandelettes de mousse, laine de verre peuvent
faire l'afTaire.

$ SOMPTEUR EST INSTALLE DANS AL NON FE (garage, cave,...), 'il est proche d'une
ventilation ou si, pive encare, il est & Uextéricur de vatre installation mais aon enterré, vous pouvez @
 soil demander au service des caux de vous présenter un devis en vue de modifier votre installation
(cela peut étre la meilleure solution en certains cas),
e soit calorifuger le compteur et les conduites, calfeutrer portes et fenétres, placer le compteur dans un
caisson,... Vous pouvez trouver dans le commerce des paines isolantes vendues pour différents
diametres de tuyaux.

1l est évidemment intéressant de compléter la protection du compteur par celle de vos installations ¢galement
exposées :
- Dans tous les cas de figure, interposez un morceau de tuyau non conducteur (plastique par exemple), a
I'aval du compteur, entre celui-ci ¢t les installations intéricures.
- Melttez hors d'eau, pendant les périodes de gel, les robinets situds A I'extéricur.
- En cas de début de gel (que vous pouvez constater par un manque d'eau), vous devez :
e d'une part, dégeler votre installation (un seéche-cheveux ou des serpilliéres chaudes peuvent suffire
pour Jégclcr une conduite blogquée ; mais n'utilisez jamais une lamme).
e d'autre part, vidanger votre installation comme il est dit plus haut,

PRECAUTIONS A PRENDRE CONTRE LES FUITES

Vous trouverez ci-aprés quelques recommandations pour vous permettre de vous assurer de ['étanchéité de vos
installations intéricures de distribution d'cau, éventuellement d'y détecter des fuites et d'y remédier.

Elles prennent naissance sur une conduite enterrée. L'eau s'infiltre en terre, suit souvent la tranchée de la
conduite, puis trouve un égout, un foss¢ ou un drain et n'est pas détectée.

Elles peuvent aussi se produire dans des appareils dont les trop pleins ou les vidanges sont reliés 4 'égout sans
une disconnexion de type entonnoir permeltant de visualiser un passage d'eau.

Si ces fuites sont importantes, elles peuvent se manifester par une baisse de pression et/ou un bruit continu
provenant des canalisations.

FULTES VISIBLES

Ce sont surtout les fuiles aux joints de compteur ou de robinet d'arrét, aux robinets des installations sanitaires
et chasses d'eau. La cause Ja plus fréquente de dépassement de la consommation habituelle est la mauvaise
étanchéité des chasses d'eau. 1'¢coulement est parfois visible mais souvent il n'est mis en ¢vidence qu'en
passant un papier de soie sur le fond de la cuvette car le filet d'cau est trés mince,
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Il faut savoir ¢galement qu'un mauvais réglage de chasse d'cau peut oceasionner une [uite supéricure & 100 m3
dans une annde. Par exemple, une fuite inaudible et peu visible de l'ordre d'un litre au quart d'heure correspond
4 une consommation de 35 m? pour une année.

Pour loute réparation sur votre installation, veuillez faire appel 4 votre plombier. En cas de fuite avant compteur
ou au bloc compteur, vous appelez le service des eaux qui est seul habilité a intervenir sur cette partie de votre
branchement (le numéro de téléphone figure sur chacune de vos factures).

NOUS YOUS CONSEILLONS VIVEMENT :

e de vérifier périodiquement I'état de votre installation allant du compteur 2 tous les points de puisage de
l'eau ;

e de vous assurer périodiquement du bon état (et du serrage) des joints aval de compteur ou de robinet
d'arrét ;

¢ de vous assurer quil n'y a pas de fuite, en relevant l'index du compteur en l'absence de puisage, par

exemple, le soir avant le coucher puis le matin au réveil ;

de lermer le robinet d'arrét placé prés du compteur en cas d'absence prolongée ;

de relever périodiquement votre compteur pour suivre votre consommation ; )

de prévenir le service des eaux de toule [uite sur votre branchement entre la prise sur la conduite et le bloc

compteur.

Le service des eaux vous remercie de bien vouloir l'informer de toute fuite qui semblerait provenir d'une conduite
sous voie publique (en téléphonant au numéro figurant sur votre facture — prix d’un appel local 4 partir d’un poste
fixe hors surcolit éventuel lié A ’opérateur).
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